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»Unsere regionale Verwurzelung

ist ein Vorteil«

Interview mit Thomas Chrismann, Vorstandsvorsitzender des Schleswiger Versicherungsvereins a. G.

procontra: Was sind derzeit die groR3-
ten Herausforderungen fiir Sie?
Thomas Chrismann: Eine der we-
sentlichen Herausforderungen ist das
deutlich verdnderte Kundenverhal-
ten. Menschen informieren sich heute
umfassender - nicht nur Uber das
Internet, sondern zunehmend Uber
KI-Modelle und Chatbots. Produkte,
Pramien, Bedingungen: Alles wird
transparenter. Und mit dieser Trans-
parenz wachst auch die Eigenstandig-
keit der Kunden.

Gerade im Massengeschaft — Hausrat,
Wohngebaude - wird der Vermittler
seltener einbezogen. Das ist keine Be-
drohung, sondern die Realitat eines
modernen Marktes. Darauf muss man
reagieren: Prozesse vereinfachen,
Leistungen klar und verstandlich
kommunizieren und genau dort pra-
sent sein, wo der Kunde uns wirklich
braucht. Dieser Weg verdndert viel -
aber er &ffnet auch Tiren.

procontra: Sie sind regional stark ver-
ankert. Ist dieser Trend wirklich ein
Problem fiir Sie?

Chrismann: Nein. Unsere regionale
Verwurzelung ist ein Vorteil. Nahe
schafft Vertrauen - friiher, heute und
morgen. Aber Kundenerwartungen

an digitale Angebote enden nicht an
Kreisgrenzen. Auch im landlichen
Raum steigen Anspruch und Tempo:
schneller, einfacher, digitaler.

Deshalb denken wir heute anders,

ohne unsere Herkunft zu verlieren.
Wir wollen wachsen, aber mit Malk
und Verantwortung: stabil, sinnvoll
und mit klarer Identitat. Genau das
spiegelt unser Markenversprechen
.Schleswiger nordisch. nah.” wider.
Und die eigene Identitat wird in den
nachsten Jahren dariiber entschei-
den, welche Hauser wirklich relevant
bleiben.

procontra: Was spricht gegen starke-
res Wachstum?

Chrismann: Die regulatorischen Leit-
planken. Fiir Versicherungsunterneh-
men unterhalb der Kleinversicherer-
Schwelle greifen deutlich reduzierte
Solvency-ll-Vorgaben. Das ist ein
wichtiger Vorteil, den man nicht mit
unbedachten Wachstumsambitionen
verspielen sollte. Wachstum ja, aber
mit verantwortungsvoller Planung.
procontra: Was bedeutet das fiir Sie
konkret?

wird nie

Chri: Der Schleswig
ein Konzern sein — und das ist auch
nicht unser Anspruch. Entscheidend
ist, dass Beitrage, Ertrige sowie Per-
sonal- und Sachkosten dauerhaft in
Balance bleiben. Das Prinzip dahinter
ist nicht neu: solide wirtschaften,
vorausschauend handeln, Risiken ver-
stehen. Frilher war das so, und daran
halten wir fest — nur eben in einer
modernen, digitalen Form.
procontra: Die Entwicklung von Kl
erfordert Ressourcen und Budget.
Wie wichtig sind Kooperationen mit
anderen kleinen Versicherungsverei-
nen vor diesem Hintergrund?
Chrismann: Kooperationen sind fiir
uns kein ,Nice to have”, sondern ein
zwingender Baustein unserer
Zukunftsstrategie. Wir arbeiten mit
vertrauensvollen Partnern an einer
Struktur, die das tut, was sinnvoll ist:
Krafte biindeln. Statt dass jeder
Versicherer eigene Stabsstellen
vorhdlt, stellt ein solcher Hub zentrale
Funktionen bereit - Datenschutz,
Informationssicherheit, Geldwasche-
pravention und vieles mehr.

Und gerade bei Kl gilt: Es ist weder
wirtschaftlich noch fachlich sinnvoll,
wenn jeder Versicherer versucht, eine
eigene K|-Strategie aufzubauen.
Gemeinsame Plattformen und
Expertise schaffen Geschwindigkeit,
Qualitat und Innovationskraft. Das ist
fiir uns der richtige Weg. »
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» 17600 Mitgliedern (Stand 2024) ist er deutlich
grofer als viele andere Kleine®, doch dhneln sich
die Herausforderungen: verindertes Kundenver-
halten, steigende regulatorische Vorgaben, lokal
konzentrierte Kumulrisiken und die Frage, wie
Produkte dauerhaft wirtschaftlich stabil ausge-
staltet werden.

Thomas Chrismann, Geschiftsfithrer beim
Schleswiger, will diese Herausforderungen an-
gehen. Dazu gehort auch die ehrliche Analyse der
eigenen Risikotragfihigkeit.

Eine wesentliche Antwort darauf ist die Griin-
dung eines Assekuradeurs. Dieser Schritt ermog-
licht es dem Schleswiger, kiinftig im zweiten
Risikotriger-Glied zu agieren und weitere Risiko-
trager einzubinden. Eine Chance fir kleinere
Versicherungsvereine, ihre Risiken breiter zu
streuen und ihre Deckungskonzepte stabiler

zu gestalten. Gleichzeitig 6ffnen sich fiir diese
neue Distributionswege. ,Ohne Abstriche an
Identitit, Haltung und Nahe zu den Mitgliedern®,
hebt Chrismann hervor. Mit dem geplanten
Synergy-Hub (siehe Interview) verfolgt er zudem
ein weiteres Projekt, bei dem Kooperation den
Kern bildet.

Gemeinschaftsgefiihl dank Versicherung
LAuf den Inseln ticken die Uhren anders® - diese
Redensart steht nicht nur fiir Gelassenheit und
Entschleunigung, sondern auch dafiir, dass die
GesetzmaBigkeiten des Festlands nicht zwingend
zwischen Sylt und Borkum gelten.

Das zeigt sich auch im Versicherungswesen auf
Fohr. Auf der zweitgrofiten deutschen Nordsee-
insel, die sich touristisch als _friesische Karibik®
vermarktet, ist Christian Christiansen seit 1997
fiir die Gebaudeversicherungsgilde fiir Fohr, Am-
rum und Halligen zustindig. Seit 1731 versichern
die Insulaner ihre Hiuser gegen Sturm, Leitungs-
wasser und Feuer beim heimischen Verein - und
in den vergangenen Jahren werden es immer
mehr.

LJUnsere Mitgliederzahl hat sich zuletzt verdrei-
facht®, berichtet Christiansen. Heute erzielt der
Versicherer Beitragseinnahmen von 2,7 Millio-
nen Euro jihrlich. Von zehn neuen Gebiude-
versicherungen auf den Inseln bekommen wir
acht®, fasst er zusammen.
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Wie gelingt das einem Versicherungsverein, der
praktisch als One-Man-Show gefiithrt wird? Mit
Werbung? ,Machen wir nicht.* Mit Kampfprei-
sen? Wir sind nicht die Glnstigsten® Womit
dann? Christiansen gibt sich bescheiden: Man
mache nicht unbedingt etwas besser, sondern
manches schlicht anders.

~ersicherungsnehmer wollen schnelle und un-
biirokratische Hilfe®, fiihrt er aus. Ein Beispiel:
Als Orkan Christian im Oktober 2013 dber Europa
hinwegfegte und 14 Menschen das Leben kostete,
organisierte Christiansen auf Fohr vorsorglich
Handwerkertrupps. Diese zogen - ohne auf Scha-
denmeldungen zu warten - durch die Dorfer und
flickten beschidigte Dacher sofort provisorisch.

»Wir sind ein echtes Speedboat.«

Matthias Liskow, Gribbohmer Medardus-Gilde

Zudem steht auf den Inseln die Gemeinschaft im
Zentrum: ,Auf der Insel geht es ums Zusammen-
halten, ums Miteinander®, betont Christiansen.
Das gelte auch fiir Neu-Insulaner, die Anschluss
suchen - ein Versicherungsverein auf Gegen-
seitigkeit, bei dem ein grofier Teil der Bewohner
Mitglied ist, sei dafiir eine ideale Anlaufstelle.

Was die Zukunft bringt

Den Kleinen Versicherer gibt es folglich nicht: Die
Situation unterscheidet sich von Verein zu
Verein. Herausforderungen gibt es einige - ge-
nauso jedoch Ideen, wie mit diesen umzugehen
ist. Viele Versicherungsvereine bestehen seit
Hunderten Jahren. Die Chancen stehen nicht
schlecht, dass noch einige Jahre hinzukommen
werden. »
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