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GRUSSWORT

Liebe Mitglieder,

sehr geehrte Damen und Herren,

der vorliegende Geschäftsbericht dokumentiert das Geschäftsjahr 2019.

Nach dem bereits sehr erfreulichen und sehr günstigen Schadenverlauf 2018,

konnten wir in 2019 auf ein noch besseres Schadenjahr blicken.

Bei unserer landwirtschaftlichen Inventarversicherung hatten wir erneut keinen

ersatzp�ichtigen Schaden zu verzeichnen und auch unsere Hausratversiche-

rung (Schadenquote 11 %) sowie unsere Glasversicherung (18 %) hatten die

besten Schadenergebnisse unserer jüngeren Gildegeschichte.

Zudem war die Beitragsentwicklung in allen Sparten in 2019 positiv. Besonders

erfreulich ist hier der Beitragszuwachs in unserer landwirtschaftlichen Inventar-

versicherung hervorzuheben, wo die in 2018 neu eingeführten Tarif-Varianten

„Agrar-Komfort-Plus“ und „Agrar-Exklusiv“ bei unseren Mitgliedern positiv an-

genommen werden.

Auch die Mitgliederentwicklung konnte nach vielen Jahren des Mitglieder-

schwundes einen leichten Zuwachs verzeichnen.

Unsere Tochtergesellschaft, die Gribbohmer Versicherungsdienst Versiche-

rungsvermittlungsgesellschaft mbH, konnte ihre Umsätze wieder deutlich

steigern und anhand unseres Organschaftsvertrages der Gilde eine weiterhin

hohe Kostenerstattung zu�ießen lassen.

Trotz dieser vielen positiven Zahlen sind wir bestrebt die Entwicklung der

in den nächsten Jahren durchGribbohmer Medardus-Gilde VVaG von 1741

den weiteren Ausbau unseres Teams und Schaffung zusätzlicher Dienst-

leistungsangebote über unsere Vermittlungsgesellschaft gesund weiter

voranzutreiben.

Dazu haben wir in 2019 die Vorbereitungen für die Ergänzung der Immobilien-

darlehensvermittlung auch personell abschließen können. Hierfür konnte

Stefanie Quentmeier aus Schenefeld für unser Team dazugewonnen werden.

Sie wird ab 2020 unsere Mitglieder unabhängig im Bereich Immobilien�nan-

zierungen beraten.

Der Vorstand

Rolf Sierks       Gerd Saß       Matthias Liskow       Heino Böge       Wulf Reimers
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1    MITGLIEDER UND BESTAND

2    VORSTAND, BEISITZER, MITARBEITER
UND VERTRAUENSBERATER

2.1 VORSTAND

1. Vorsitzender
ROLF SIERKS, Glüsing 3, 24594 Hohenwestedt

2. Vorsitzender
GERD SAß, Bebek 2, 25596 Gribbohm

Vorstandsmitglied
HEINO BÖGE, Kaakslande 7, 25558 Huje

Vorstandsmitglied
WULF REIMERS, Achtern Diek 15, 25774 Hemme

Vorstandsmitglied und Geschäftsführer
MATTHIAS LISKOW, Scharfenstein 1, 25557 Bendorf

* bereinigt um Statistikfehler in 2018

Zum 31.12.2019 hatte die einen Mitglieder-Gribbohmer Medardus-Gilde VVaG
bestand in Höhe von 2470. Dies entspricht einem Mitgliederzuwachs von 10 im
Vergleich zum Vorjahr (31.12.2018 / 2480 Mitglieder).
Dabei standen 105 Neuaufnahmen 95 Abgängen gegenüber. Die Abgänge
unterteilen sich in 48 Kündigungen und 47 natürliche Abgänge.

Mitglieder zum
31.12.2019

Mitglieder zum
31.12.2018

Zugänge in Prozent

2480 2470 10 0,4

GESCHÄFTSBERICHT 2019
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2.2    BEISITZER

Timo Klitsch, Gerard Govers, Christian Gasau

Vorstand und Beisitzer

Von links: Beisitzer Timo Klitsch, 2. Vorsitzender Gerd Saß, Beisitzer Gerard Govers,
Vorstandsmitglied Wulf Reimers, Vorstandsmitglied/Geschäftsführer Matthias Liskow,
Beisitzer Christian Gasau, 1. Vorsitzender Rolf Sierks, Vorstandsmitglied Heino Böge

2.3    MITARBEITER DER GESCHÄFTSSTELLE

MATTHIAS LISKOW
Geschäftsführer

SABINE PIEPER
Vertriebsassistentin

BIRGIT TIMM
Kundenbetreuung

SONJA KNÖLL
Vertriebsassistentin

(bis 09.2019)

DÖRTHE HAHN
Verwaltung

WOLFGANG HÖER
Vertriebsassistent
(seit 05.2019)

MARTIN KWIATKOWSKI
Verwaltung & Marketing

GESCHÄFTSBERICHT 2019
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2.4 VERTRAUENSBERATER

3    ALLGEMEINE ANGABEN

Die ist Mitglied im Verband derGribbohmer Medardus-Gilde VVaG
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit e.V. mit Sitz in Kiel.

Die zuständige Aufsichtsbehörde ist das Ministerium für Wirtschaft, Verkehr,
Arbeit, Technologie und Tourismus des Landes Schleswig-Holstein in Kiel.

Die Prüfung des Jahresabschlusses wurde von unserem ehemaligen Beisitzer
Herrn Klaus Klinck und unserem Mitglied und Tippgeber Herrn Georg Siebentritt
durchgeführt (siehe Prüfprotokoll).

Die ist Alleingesellschafterin derGribbohmer Medardus-Gilde VVaG Gribbohmer
Versicherungsdienst Versicherungsvermittlungsgesellschaft mbH.
Ergänzend zu den selbst betriebenen Versicherungen werden hier sämtliche
weitere Versicherungen als Versicherungsvertreter nach § 34 d Abs. 1 GewO
(Mehrfachagent) vermittelt.

Die Auswahl der Geschäftspartner erfolgt nach dem Regionalitätsprinzip und
der Leistungsfähigkeit. Eine Liste ausgewählter Geschäftspartner ist beigefügt.

Die einzelnen Versicherungssparten sind:

- Verbundene Hausratversicherung
- Glasversicherung
- landwirtschaftliche Inventarversicherung

TIMO BESTMANN
Fachwirt für Versicherungen

und Finanzen
Lehmbergstr. 25

25548 Kellinghusen

JANINE REESE
Fachwirtin für Anlagen
und Finanzen
Tanneneck 9
25560 Schenefeld

ROLF SIERKS
Vertrauensmann
Glüsing 3
24594 Hohenwestedt

HEINO BÖGE
Vertrauensmann

Kaakslande 7
25588 Huje

GÜNTER GRÖNING
Vertrauensmann
Wiesengrund 38

25569 Krempermoor

GESCHÄFTSBERICHT 2019
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4    RISIKOBERICHT

Allgemein

Unser Geschäftsbereich ist das Privatkundengeschäft und landwirtschaftliche
Betriebe. Groß- und Industrierisiken werden von uns nicht gezeichnet. Außer-
dem beschränken wir uns regional auf das Bundesland Schleswig-Holstein und
die angrenzenden Bundesländer, wobei letztere nicht aktiv beworben werden.

Rückversicherung

Die versicherungstechnischen Risiken bestehen vor allem aus dem Beitrags-
risiko, dem Schadensrisiko, sowie dem Reserverisiko. Durch den Abschluss von
Rückversicherungsverträgen haben wir den Eigenbehalt auf ein für unsere
Größe kalkulierbares Maß reduziert. Unsere Rückversicherungsstruktur wurde in
2017 aktualisiert und fortlaufend auf Aktualität und Angemessenheit überprüft.

Risiken im Bereich Vertrieb

Neben dem Direktvertrieb tätigen wir in sehr geringem Umfang den Makler-
vertrieb. In beiden Fällen selektieren wir die gezeichneten Risiken sehr sorgfältig.
Aus Kostengründen versuchen wir den Direktvertrieb durch Empfehlungen und
„Mund-zu-Mund-Propaganda“ weiter auszubauen.

Risiken aus Kapitalanlagen

Die aufsichtsrechtlichen Vorschriften sowie privatrechtlichen Vertragsbedin-
gungen bilden den Rahmen für die Kapitalanlagetätigkeit des Vorstandes. Die
Markt-, Zins- und/oder Kursrisiken werden überwacht. Im aktuell bekannten
Marktumfeld ist es schwer bis unmöglich zufriedenstellende Renditen zu erzielen,
was die derzeitigen Zinserträge auch aktuell weiter sinken lässt.

GESCHÄFTSBERICHT 2019



5    SPARTENBERICHTE

In den Spartenberichten werden die wichtigsten Zahlen und wesentlichen

Ereignisse dargestellt. Weitere Zahlen sind in den darauf folgenden Tabellen

aufgeführt.

5.1 VERBUNDENE HAUSRATVERSICHERUNG

Die verbundene Hausratversicherung ist mit 2.357 (Vorjahr 2.343) Verträgen

bezogen auf die Vertragsanzahl die größte Sparte unserer Gilde.

Es wurden 62 (Vorjahr 73) Schäden reguliert, das Volumen betrug 24.976,23 €

(Vorjahr 61.151,34 €). Die Schadenquote beträgt 9% (Vorjahr 22%).

5.2 GLASVERSICHERUNG

Zum 31.12.2019 bestanden in der Glasversicherung 694 Verträge (Vorjahr 682).

Es wurden 14 (Vorjahr 14) Schäden mit einem Volumen von 3.192,70 €

(Vorjahr 5.394,93 €) reguliert. Die Schadenquote beträgt 10,5% (Vorjahr 18%).

5.3 LANDWIRTSCHAFTLICHE INVENTARVERSICHERUNG

Es bestanden zum Ende des Geschäftsjahres 207 Verträge (Vorjahr 201).

Es wurde ein nicht ersatzp�ichtiger Schaden (Vorjahr 0) mit einem Volumen

von 0 € (Vorjahr 0,00 €) gemeldet. Die Schadenquote beträgt 0% (Vorjahr 0%).

GESCHÄFTSBERICHT 2019
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5.4 BESTANDSENTWICKLUNG

5.5 VERSICHERUNGSSUMMEN

Versicherungs-
sparte

Verträge zum
31.12.2019

Verträge zum
31.12.2018

Verän-
derung

in
Prozent

Hausrat-
versicherung

2.357 2.343 14 0,6 %

landw. Inventar-
versicherung 207 201 6 3,0 %

Glas-
versicherung

694 682 12 1,8 %

Gesamt 3.258 3.226 32 1,0 %

Versicherungs-
sparte

VS zum
31.12.2019

VS zum
31.12.2018

Verän-
derung

in
Prozent

Hausrat-
versicherung 169.119.385 € 164.374.440 € 4.744.945 € 2,9 %

landw. Inventar-
versicherung

34.838.674 € 33.577.635 € 1.261.039 € 3,8 %

Gesamt 203.958.059 € 197.952.075 € 6.005.984 € 3,0 %

GESCHÄFTSBERICHT 2019
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5.6 BEITRAGSENTWICKLUNG

5.7 SCHADENREGULIERUNG

Versicherungssparte
Summe zum
31.12.2019

Summe zum
31.12.2018

Verän-
derung

in
Prozent

Hausratversicherung 282.142,08 € 277.701,05 € 4.441,03 € 1,6 %

landw. Inventar-
versicherung 45.928,46 € 44.980,73 € 947,73 € 2,1 %

Glasversicherung 30.304,34 € 30.009,15 € 295,19 € 1,0 %

Gesamt 358.374,88 € 352.690,93 € 5.683,95 € 1,6 %

Sparte

Schadensumme
Anzahl

Schäden
Brutto-

schadenquote

GJ VJ GJ VJ GJ VJ

VHV 29.972,48 € 61.151,34 € 62 73 11 % 22 %

landw.
Inventarvers. 0,00 € 0,00 € 1 0 0 % 0 %

Glas 5.392,70 € 5.394,93 € 14 14 18 % 18 %

Gesamt 35.365,18 € 66.546,27 € 77 87 10 % 19%

Die Beitragsentwicklung im Berichtszeitraum stellt sich wie folgt dar:

GJ= Geschäftsjahr
VJ= Vorjahr
Brutto-Schadenquote= Schäden aus dem Geschäftsjahr im Verhältnis zu den

Beitragseinnahmen

Gesamtrückstellungen aus Vorjahren und für 2019:                    10.15519 €

Schadenzahlungen für Vorjahresschäden:
VHV                                       4.220,29 €
landw. Inventarvers.                  0,00 €
Glas                                          510,28 €
Gesamt                                4.730,57 €

GESCHÄFTSBERICHT 2019
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6      JAHRESABSCHLUSS GILDE 2019

6.1   BILANZ GILDE 2019
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6.2   GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG GILDE 2019

14

EUR EUR EUR EUR TEUR TEUR TEUR TEUR

I. Versicherungstechnische Rechnung

1. Verdiente Beiträge für eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeiträge 358.374,88 353

b) abgegebene Rückversicherungsbeiträge 228.694,62 129.680,26 225 128

2. Aufwendungen für Versicherungsfälle für eigene

Rechnung

a) Zahlungen für Versicherungsfälle

aa) Bruttobetrag 32.899,50 73

bb) Anteil der Rückversicherer 17.517,91 15.381,59 48 25

b) Veränderung der Rückstellung für noch nicht

abgewickelte Versicherungsfälle

aa) Bruttobetrag -7.873,22 -15

bb) Anteil der Rückversicherer 5.443,93 -2.429,29 12.952,30 17 2 27

3. Aufwendungen für den Versicherungsbetrieb für

eigene Rechnung

a) Bruttoaufwendungen für den Versicherungsbetrieb 135.582,50 135

b) davon ab:

erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen

aus dem in Rückdeckung gegebenen Versiche-

rungsgeschäft 78.615,09 56.967,41 77 58

4. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen für

eigene Rechnung 4.425,72 4

5. Versicherungstechnisches Ergebnis für eigene

Rechnung 55.334,83 39

II. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Erträge aus Kapitalanlagen

a) Erträge aus anderen Kapitalanlagen

aa) Erträge aus Grundstücken, grundstücksgleichen

Rechten und Bauten einschließlich der Bauten

auf fremden Grundstücken 20.745,40 20

bb) Erträge aus anderen Kapitalanlagen 248,68 20.994,08 1 21

b) Erträge aus Zuschreibungen 3.604,75 0

c) Gewinne aus dem Abgang

von Kapitalanlagen 0,00 24.598,83 0 21

2. Aufwendungen für Kapitalanlagen

a) Aufwendungen für die Verwaltung von Kapitalanla-

gen, Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendung-

en für die Kapitalanlagen 7.573,21 3

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 14.460,00 18

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 0,00 22.033,21 2.565,62 0 21 0

3. Sonstige Erträge 106.025,36 102

4. Sonstige Aufwendungen 119.302,11 -13.276,75 114 -12

5. Ergebnis der normalen Geschäftstätigkeit 44.623,70 27

6. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 0,00 0

7. Sonstige Steuern 268,56 268,56 0 0

8. Jahresüberschuss/-fehlbetrag 44.355,14 27

9. Entnahmen aus Gewinnrücklagen

a) aus anderen Gewinnrücklagen 0,00 0

10. Einstellungen in Gewinnrücklagen

a) in andere Gewinnrücklagen -44.355,14 -27

11. Bilanzgewinn 0,00 0

Gewinn- und Verlustrechnung für die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 2019

2019 VJ 2018

Gribbohmer Medardus-Gilde Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit von 1741,
Gribbohm



6.3 ANMERKUNGEN ZUM JAHRESABSCHLUSS
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6.4 PROTOKOLL ÜBER DIE KASSENPRÜFUNG GILDE
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Gribbohmer

Medardus-Gilde
Versicherungsverein auf

Gegenseitigkeit von 1741

Anschrift:

Dorfstr. 38

25596 Gribbohm

0 48 27 - 22 09T

0 48 27 - 36 86F

info@gribbohmer.de

www.gribbohmer.de

Aufsichtsbehörde:

Ministerium für Wirtschaft,

Arbeit, Verkehr & Technologie

Steuer-Nr.: 18 290 01538

Vorstand:

Rolf Sierks, Vorsitzender

Gerd Sass

Heino Böge

Wulf Reimers

Matthias Liskow

Gribbohmer
Medardus-Gildevon

1741

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit VVaG

Protokoll über die Kassenprüfung
des Geschäftsjahres 2019

der Gribbohmer Medardus-Gilde VVaG

Kassenprüfung am: 12.08.2020

Kassenprüfer: Herr Klaus Klinck
Herr Georg Siebentritt

Teilnehmender Mitarbeiter: Herr Martin Kwiatkowski (Buchhaltung)

Die Kassenprüfer hatten Gelegenheit, die Geschäftsunterlagen, Bankauszüge,
und das Kassenbuch einzusehen und zu prüfen. Die Unterlagen wurden
ordnungsgemäß geführt. Die Prüfung ergab keinen Anlass zu Beanstandungen.

Der Vorstand hat uns mündlich bestätigt, dass sich Vorgänge von besonderer
Bedeutung nach Schluss des Geschäftsjahres nicht ergeben haben und solche
uns bei unserer Prüfung auch nicht bekannt wurden.

Gribbohm, den 12.08.2020

Kassenprüfer:
Klaus Klinck Georg Siebentritt

Vorstand:
Matthias Liskow

Mitarbeiter:
Martin KwiatkowskiMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMaMartin Kwiatko
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7    JAHRESABSCHLUSS GMBH 2019

Bei unserer Tochtergesellschaft, der Gribbohmer Versicherungsdienst Versiche-
rungsvermittlungsgesellschaft mbH, konnten die Provisionserlöse insgesamt
wieder deutlich gesteigert werden. Diese betrugen im Geschäftsjahr
404.087,78 € (davon Bestandsp�egeprovision 249.791,21 € und Abschlusspro-
vision 154.296,57 € ). Das bedeutet eine Umsatzsteigerung von 48.668,46 €
(+13,7 %) im Vergleich zum Vorjahr (Vorjahr insgesamt 355.419,32 € Provisions-
erlöse, davon Bestandsp�egeprovision 228.619,42 € und Abschlussprovision
126.799,90 €).

Das Rohergebnis für die GmbH konnte trotz erhöhter Weitergabe von Provisions-
erlösen mit 293.061,51 € (Vorjahr 271.017,88 €) ebenfalls um 20.043,63 € gestei-
gert werden (+7,4%).

Als Gesamtergebnis nach Steuern ist ein Jahresfehlbetrag von -5.396,16 €
(Vorjahr 7.473,20 € Jahresüberschuss) zu verzeichnen der auf Grundlage des
Gewinnabführungsvertrages von der Gribbohmer Medardus-Gilde VVaG
ausgeglichen wurde.

Folgende Besonderheiten sind für das Geschäftsjahr 2019 für die Gribbohmer
Versicherungsdienst Versicherungsvermittlungsgesellschaft mbH anzuführen:

-  Auch im Geschäftsjahr 2019 wurde für die tägliche Kundenverwaltung der
Datenaustausch mit unseren Geschäftspartnern weiter digitalisiert und mit
weiteren Versicherungsgesellschaften der Dokumentenaustausch auf die
neue BiPRO-Norm als deutlich ef�zienteren Arbeitsprozess umgestellt.

-  Für eine noch bessere Kundenbetreuung nahmen unsere Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen wieder an zahlreichen Fortbildungsmaßnahmen teil.

-  Bei unseren Vertriebsassistenten gab es in 2019 einige personelle Änderungen:
Wolfgang Höer verstärkte unser Team ab dem 01.05.2019.
Dafür verließ auf eigenen Wunsch unserer langjährige Mitarbeiterin Sonja Knöll
zum 01.09.2019 die GmbH.
Im gegenseitigen Einvernehmen wurde der Arbeitsvertrag von Wolfgang Höer
zum 01.02.2020 aufgehoben.
Ab dem 01.01.2020 verstärkt Stella Brakel - Kauffrau für Versicherungen und
Finanzen - aus Puls als Vertriebsassistentin unser Team.

-  In 2019 wurde die Vorbereitung der Einführung des weiteren Vermittlungs-
standbeines Immobiliendarlehensvermittlung erfolgreich abgeschlossen. Mit
Stefanie Quentmeier aus Schenefeld konnte zum 01.01.2020 eine Bankbetriebs-
wirtin erfolgreich für unser Team gewonnen werden. Die IHK-Erlaubnis
haben wir rechtzeitig vor dem of�ziellen Start zum 01.01.2020 erhalten und
dürfen of�ziell als Immobiliendarlehensvermittler gemäß § 34 i GewO unter der
Registrierungs-Nr. D-W-140-EHBP-35 Immobilien�ananzierungen vermitteln.

Wir sehen uns also auch im Vermittlungsgeschäft für die Zukunft gut aufgestellt
und erwarten weiterhin eine positive Entwicklung unserer Versicherungsvermitt-
lungsgesellschaft.

Der Geschäftsführer

Matthias Liskow

7.1 VORWORT

17

Stella
Brakel

Verwaltung



7.2   BILANZ GMBH 2019
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7.3   GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG GMBH 2019
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7.4 PROTOKOLL ÜBER DIE KASSENPRÜFUNG GMBH
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Protokoll über die Kassenprüfung
des Geschäftsjahres 2019

der Gribbohmer Versicherungsdienst
Versicherungsvermittlungsgesellschaft mbH

Kassenprüfung am: 12.08.2020

Kassenprüfer: Herr Klaus Klinck

Teilnehmender Mitarbeiter: Herr Martin Kwiatkowski (Buchhaltung)

Die Kassenprüfer hatten Gelegenheit, die Geschäftsunterlagen, Bankauszüge,
und das Kassenbuch einzusehen und zu prüfen. Die Unterlagen wurden
ordnungsgemäß geführt. Die Prüfung ergab keinen Anlass zu Beanstandungen.

Der Geschäftsführer hat uns mündlich bestätigt, dass sich Vorgänge von
besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschäftsjahres nicht ergeben haben
und solche uns bei unserer Prüfung auch nicht bekannt wurden.

Gribbohm, den 12.08.2020

Kassenprüfer:

Geschäftsführer:
Matthias Liskow

Mitarbeiter:
Martin Kwiatkowski

Herr Georg Siebentritt

Klaus Klinck Georg Siebentritt
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8    WESENTLICHES IM GESCHÄFTSJAHR 2019

Im April 2019 ging es wieder auf

einen größeren Teamaus�ug.

In diesem Jahr reiste die

Belegschaft und Ihre Partner nach

Wien.

Sie erlebten dort drei ereignis-

reiche gemeinsame Tage, die allen

in guter Erinnerung bleiben.

8.1 VERANSTALTUNGEN

Am 13.06.2019 nahmen Dörthe

Hahn und Matthias Liskow als

Vertreter der Gribbohmer

Medardus-Gilde VVaG an den

Feierlichkeiten der befreundeten

Beringstedter St.Vitus-Gilde teil.

Anlass war deren 275-jähriges

Jubiläum.

21

Am 01. August 2019 stand wieder

das alljährliche Festival-Highlight

auf dem Programm.

Belegschaft mit Partnern, sowie

der Vorstand verlebten in Wacken

einen in jeglicher Hinsicht heißen

Metall-Abend.
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8.2  MARKTGESCHEHEN

Die von der Gilde selbst betriebenen Sparten, die reinen Sachversicherungen,
stehen zunehmend unter Druck durch andere Marktteilnehmer. Da allgemein
das klassische Personengeschäft, insbesondere das der Lebens- und Rentenver-
sicherung wegfällt, versucht der Markt dies durch Sachversicherungsgeschäft
auszugleichen.

Insbesondere die landwirtschaftliche Inventarversicherung, welche grundsätzlich
unter dem Strukturwandel in der Landwirtschaft leidet und in den letzten Jahren
bereits Beitragsverluste infolge des ‚Höfesterbens‘ zu verzeichnen hatte, merkt
den aktuell größeren Wettbewerbsdruck auch durch aktive Kündigungen lang-
jähriger Mitglieder.

Die von 1741 hat im Jahr 2018 ausführlichGribbohmer Medardus-Gilde VVaG
darauf reagiert und die Leistungspakete für alle Sparten entsprechend erweitert
und modernisiert.

Die Umsetzung der neuen EU-Vorschriften zur Regulierung des Versicherungs-
marktes betrifft auch die . Im Vordergrund der Gesetze steht derGRIBBOHMER
Verbraucherschutz. Wir mussten und müssen noch viele Prozesse anpassen. Wie
befürchtet, sind die Berichts- und Dokumentationsp�ichten gegenüber der Auf-
sicht gestiegen. Dies bedeutet, dass höhere Kosten auf die Gilde zukommen.
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8.3  ENTWICKLUNGSDIAGRAMME GILDE
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8.3  ENTWICKLUNGSDIAGRAMME GILDE
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8.4  ENTWICKLUNGSDIAGRAMME GMBH
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9    AUSBLICK

Wichtigstes Mittel zum Ausbau der Zukunftsfähigkeit unserer Gilde ist die regel-
mäßige und kompetente Betreuung der Mitglieder. Das gesamte Team ist
darauf eingestellt und wird dazu regelmäßig intensiv fortgebildet.

Über die sind wir in der Lage, auch alleGribbohmer Versicherungsdienst GmbH
anderen Versicherungsleistungen anzubieten, die außerhalb unseres eigenen
Versicherungsgeschäftes liegen. Dadurch entstehen Vorteile für die Mitglieder
(ganzheitliche, unabhängige Betreuung in allen anderen Versicherungsfragen)
und gleichzeitig leisten wir damit einen Beitrag zur Bestandssicherung. Diese
Strategie wird zum 01.01.2020 durch unsere neue Vermittlungsleistung „Immo-
bilien�nanzierung“ ergänzt, so dass unsere Mitglieder noch umfänglicher von
uns betreut und beraten werden können.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Arbeit ist die Kompetenz bei der Bearbeitung
von Schadenfällen, dafür besuchen die entsprechenden Mitarbeiter regel-
mäßig Fortbildungen bei externen Dienstleistern.

9.1 STRATEGISCHE ENTWICKLUNG

9.2 OPERATIVES GESCHÄFT

Mit unserem eigenen Außendienst betreuen wir unsere Mitglieder. Bei Angebots-
anfragen besuchen wir die Interessenten vor Ort, um die zu versichernden
Risiken persönlich zu bewerten. Im Interesse der Mitglieder gehen wir diesen
Weg, um für unsere Versichertengemeinschaft nicht zu vertretende Risiken zu
vermeiden.

Wir haben uns für die Folgejahre vorgenommen, unseren hauptberu�ichen
Außendienst weiter auszubauen. Die bisher getroffenen Werbemaßnahmen
sollen durch weitere gezielte Werbeaktionen gefestigt und intensiviert werden.
Weiter werden wir mit unserem neuen Messestand regionale Messen besuchen
und die bereits gut laufende „Mund-zu-Mund-Propaganda“ mit „Kunden-
werben-Kunden-Maßnahmen“ weiter stärken. Über die Festigung der Marke
„ “ in der Außendarstellung erwarten wir positive Wachstumsimpulse.GRIBBOHMER
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10   GESCHÄFTSPARTNER

- Auswahl ohne Anspruch auf Vollständigkeit –

Kieler Rück

Kiel

Herdler & Partner GmbH

Uetersen

Sachverständigenbüro Fahs

Itzehoe

Nordwind-iT

Agethorst

iT Dienstleistungen - Holger Bredenbeck

Itzehoe

SowAss – Software für die Assekuranz GmbH

Neuendorf b. Elmshorn

artBase! Software GmbH & Co. KG

Auderath

Graugans – Webdesign und Werbeagentur

für Print und Web, Kaaks

rt Revision + Treuhand GmbH & Co. KG

Kiel

Bordesholmer Sparkasse

Wacken

Rückversicherung

Hausratsachverständigenbüro

Hausratsachverständigenbüro

Schmucksachverständiger

EDV-Betreuung, EDV-IT-Sicherheit,

Datenschutz

EDV-Betreuung

Kundenverwaltungssoftware,

Buchhaltungssoftware

Kundenverwaltungssoftware

Internetauftritt, Homepage

Finanzbuchhaltung, Steuerberatung

Kontoverwaltung und Geldverkehr
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10.2 GESCHÄFTSPARTNER GMBH
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